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Notfall- und
Krisenmanagement

Alarmszenarien professionell meistern




NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

Schnell handeln, wenn es zahlt!

Ein Massenanfall von Verletzten, ein Ausfall
wichtiger Infrastruktur, eine Bombendrohung,
oder eine Hochwasserwarnung - wenn kriti-
sche Ereignisse eintreten, muss unverzuglich
gehandelt werden. Umso wichtiger ist es, auf
das Schlimmste vorbereitet zu sein.

Prazise Notfallplane und effiziente Kommunikationswege
konnen Menschenleben retten. Tell-Alert wurde genau

fur solche Anforderungen entwickelt. Mit der Alarm- und
Krisenmanagementplattform alarmieren sie selbst groBe
Menschenmengen und konnen dabei alle gangigen Kommu-
nikationskanale nutzen. Sekundenschnell informieren Sie
gefahrdete Personen, koordinieren Rettungskrafte und kon-
taktieren Angehorige. Zudem konnen Sie per Knopfdruck
Telefonkonferenzen mit Krisenteams initialisieren, sich Uber
die Tell-Alert Mobility App austauschen oder die Offentlichkeit
mit vorkonfigurierten Info-Hotlines unterrichten. Alle Funk-
tionen von Tell-Alert sind problemlos skalierbar und arbeiten
auch unter maximaler Auslastung sicher und zuverlassig.

Ihre Vorteile
= Einfache Bedienung: Prozessorientierte Konfiguration und
Bedienung von Alarmen und Konferenzen

= Alle unter einem Dach: Mandantenfahiges Rechte und Rollen
Konzept

= Infrastrukturunabhangig: Webbasierte Bedienung Uber alle
gangigen Browser

= KanalUbergreifend: Alarmierung Uber Sprachanruf, SMS,
Mobile App, E-Mail, Subsysteme und Fax maglich
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Krisenstabe

» Einfache Integration lokaler Systeme: Alarm-Media-
gateway mit redundanter Netzanbindung (LTE Backup)

» Flexibel: Module schnell und einfach erganzen

» Ausfallschutz: Georedundanter Clusterbetrieb und
redundante Netzanbindungen

= Sicher: Hosting in hochsicheren, deutschen Twin-Core-
Rechenzentren (ISO/IEC 27001, ISO 27002 und TrustedCloud)
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Uber die intuitive Benutzeroberflache behalten Entschei-
dungstrager selbst unter enormen Druck den Uberblick. Alarm-
szenarien kdnnen direkt gestartet werden. Um auch komplexe
Problemstellungen schnell anzugehen, bietet Ihnen Tell-Alert
die Moglichkeit, ad-hoc und unkompliziert Notfallkonferenzen
und Gruppenchats einzuleiten. Hinterlegte Dokumente und
Checklisten werden bei Bedarf an die relevanten Akteure ver-
teilt. Auf Knopfdruck lassen sich Infohotlines initialisieren, um
betroffene Anwender mit Echtzeitinformationen zu versorgen.
Im Live Monitor kdnnen Sie den Fortschritt all Ihrer MaBnah-
men in Echtzeit verfolgen.

Sicherheit und Datenschutz

Tell-Alert bietet maximale Sicherheit. Unsere IT-Losungen
basieren auf dem redundanten Aufbau aller Komponenten
und einem umfassenden Sicherheits- und Backup-Konzept
und garantieren so die notwendige Verflgbarkeit und Daten-
sicherheit. Das Hosting erfolgt in hochsicheren, deutschen
Twin-Core-Rechenzentren (ISO/IEC 27001, I1SO 27002 und
TrustedCloud).

Kostenloser Demozugang

e Fordern Sie Ihren Testzugang an:
infoetell-phone.de

MANV Alarm

Datum: 15-04-18 10:30

sgeldst von: Christian Schneider
Alarm MAV-Stufe 4, bitte begeben Sie
sich umgehend zum Klinikum

Quittiert

v/ Annehmen X Ablehnen

Einfaches Management und
schnelle Integration

In wenigen Klicks kdnnen Sie lhre Alarm- und Notfallszenarien
modifizieren. Unsere leistungsfahige REST APl ermdglicht das
dynamische Anpassenvon Personen- und Gruppenkonfiguratio-
nen. Ferner verfliigt die Losung Uber ein umfassendes Rech-
te- und Rollenkonzept, somit lassen sich abteilungsbezogene
und -Ubergreifende Zugriffsberechtigungen konfigurieren. Alle
Konfigurationsanderungen werden umfassend dokumentiert.
Uber standardisierte und herstellerspezifische Schnittstellen
konnen auch lhre vorhandenen Subsysteme angeschlossen
werden, dabei besteht die Moglichkeit Statusmeldungen und
Reports direkt an Ihre Systeme zurlckgegeben.

10 Min. on-site
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Kontakt

Tell-Phone Deutschland GmbH
Hauptstr. 24b
23845 Oering

Tel.:  +49 (0) 4535-42091-0
Fax: +49(0) 4535-42091-99

info@tell-phone.de
www.tell-phone.de

tell-phone.de




